=== LARSSON

Nuevo sistema de devoluciones

@ Rapido y sencillo, ponemos a su disposicion un nuevo
WWW.LARSSON.ES método para la tramitacién de las RMA

' . Dirijase a la web www.larsson.es y haga clic en el
o recuadro Devoluciones. (Por favor, lea detenidamente
voluciones
las condiciones de devolucién).
Formulario online RMA
DATOS DE CONTACTO
Razén social*
Cédigo cliente*
Persona contacto® 2. Rellene los recuadros obligatorios marcados con *.
Teléfono*
Correo electronico®
1° ARTICULO: INFORMACIONES, DATOS Y MOTIVOS
Motivo de retorno | (Seleccionar motive de retomno) v I— r— 3_ Se|eccione mOﬁVO de retorno y Complete e' resto
Ref. Larsson de Campos.

N® de factura

‘ (Seleccionar motivo de retomo) v

Garantia Bateria (Seleccionar motivo de retomo)

Devolucion: articulo/s pedido/s por ermror.

Devolucion: no lo necesito

Reclamacion: faltan partes o accesorios del articulo recibido.
Reclamacién: articulo ha llegado roto.

Reclamacion: falta articulo del pedido recibido

Datos del vehiculo en caso de una garantia (anadir copia ficha técnica dentro paquete)

Fecha montaje

Fecha desmontaje Reclamacion: articulo recibido no corresponde con pedido
Reclamacién: descripcion incorrecta en la pagina web.
Kms montaje Garantia: bateria en garantia (indicar en "Garantia Bateria” el nimero troquelado)

Garantia: articulo defectuoso (rellenar "Datos del vehiculo™)

Kms desmontaje

Descripcion error

Vehiculo

4. Acepte las condicones de devolucién de mercancia y

Observaciones dele clic al botén de Enviar.

5. iListo!jLe atenderemos lo antes posible!

y

He leido y acepto las condiciones de devolucion de mercancia
indicadas al comienzo®

Enviar

El periodo maximo para hacer una devolucién sin costes aitadidos de articulos pedidos por error por parte del taller es de 30 dias desde la
fecha de recepcidn del articulo.

Exceder este periodo o la omision del formulario RMA producira recargos en la devoluciéon. Seran los siguientes:

- El recargo sera de un 10% del precio de compra por articulo en el caso de que no tengamos que realizar cualquier trabajo de reenvasado,
etiquetado, limpieza o busqueda de factura de compra (Mdaximo 4€ por articulo).

- Elrecargo sera de un 30% del precio de compra por articulo en el caso de que tengamos que realizar cualquier trabajo de reenvasado,
etiquetado, limpieza o busqueda de factura de compra (Maximo 10€ por articulo).

No se aceptaran devoluciones de articulos que tengan mas de 6 meses a contar a partir de la factura de compra.

Mas informaciones en el siguiente enlace: www.larsson.es/devoluciones 24.05.2016




